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1. Introduccion

A continuacion se recogen los principios y pautas de comportamiento
que han de guiar el comportamiento de la propia Sociedad Suministros
y Servicios Unificados de carroceria SL. (en adelante, “Sunsundegui o
la Sociedad”) y de los empleados de Sunsundegui, con la finalidad de
consolidar una ética empresarial.

Mediante el presente Cadigo Etico se recoge el compromiso de
Sunsundegui de actuar conforme a unos valores que garanticen un
comportamiento responsable y con absoluto respeto a la legalidad vigente,
en todas las relaciones con sus empleados, clientes, proveedores y
accionistas, en general.

El presente documento pretende establecer las pautas generales

que deben regir la conducta de Sunsundegui y de todo su personal,
desarrollando los fundamentos de comportamiento ético que Sunsundegui
entiende que han de aplicarse a sus negocios y actividades, cualquiera
que sea el lugar donde se desarrollen.

Este Codigo Etico refleja el compromiso e interés de Sunsundegui
con la ética empresarial, obligandose a mantener un comportamiento
ético, integro y honesto a través del buen gobierno corporativo y la
transparencia.



2. Ambito de aplicacién subjetivo

Son destinatarios del presente Cadigo Etico todos los empleados,
directivos y miembros de los 6rganos de administracion de Sunsundegui,
cualquiera que sea su madalidad contractual que determine su vinculacion,
posicion jerarquica o funcional. Todos ellos deberan conocer y aceptar su
contenido y obligarse a su cumplimiento.

Los proveedores, subcontratistas y cualesquiera terceros que mantengan
relaciones juridicas con Sunsundegui, quedaran vinculados por los
principios del presente Codigo en cuanto les resulte de aplicacion.

El contenido del Cédigo Etico prevalecera sobre el de aquellas normas
internas que pudieran contradecirlo, salvo que éstas establezcan
requisitos de conducta mas exigentes.

La aplicacion del contenido del presente Codigo, en ningln caso, podra
dar lugar a la vulneracion de las disposiciones legales aplicables. De ser
apreciada tal circunstancia, los contenidos del Cadigo Etico deberan
ajustarse a lo previsto en dichas disposiciones legales.




3. Nuestros principios y valores

Respeto a la legalidad vigente, cumpliendo las leyes, normas y
reglamentos que resulten de aplicacion a nuestro negocio y en todos los
paises donde se desarrolla el mismo.

El mantenimiento de la solvencia econdmica y la gestion eficaz de
nuestros recursos, bases de nuestro proyecto econdmico y garantia de su
continuidad. En este sentido, la informacion financiera y contable resulta
ser precisa y veraz y cumple con todas las normas legales aplicables.

Compromiso con la maxima responsabilidad corporativa, llevando a cabo
las mejores practicas de gobierno corporativo, con los principios de la ética
empresarial y con la transparencia en todos los ambitos de actuacion de
Sunsundegui, asumiendo responsabilidades y actuando conforme a ellas.

La formacion y desarrollo de nuestros trabajadores. La Sociedad se
compromete a la mejora de la cualificacion y empleabilidad de los mismos.

Todas las personas fisicas y juridicas que mantengan de forma directa o
indirecta cualquier relacion laboral, econdmica, social y/o comercial con
Sunsundegui recibiran un trato justo y digno.

Compromiso de competir en los mercados de forma leal, cumpliendo
con la normativa de defensa de la competencia. De esta forma, se
rechaza cualquier forma de competencia desleal, entendida como el
establecimiento de acuerdos entre competidores o el abuso de una
posicion dominante en los mercados.



Nuestras relaciones comerciales, laborales y profesionales con clientes,
proveedores, competidores y accionistas, asi como con otros agentes del
mercado, deberan basarse en los principios de integridad, profesionalidad
y transparencia, y en las pautas de actuacion contenidas en el presente
Cadigo Etico.

Rechazo explicito a cualquier clase de soborno o corrupcion. En
consecuencia, los empleados y personas asociadas al Sunsundegui
deberan abstenerse de:

- Aceptar regalos valiosaos, condiciones ventajosas, salarios, vigjes,
o cualquier otra forma de compensacion por parte de clientes,
proveedores, o de otras personas fisicas o juridicas que realicen o
intenten realizar negocios con Sunsundegui.

- Ofrecer o dar regalos o liberalidades a terceros que pudieran tener por
objeto influir, de manera impropia, en la consecucion de un beneficio
o favor para Sunsundegui. En este sentido, solo podran ofrecerse o
realizarse aquellos regalos o liberalidades de pura cortesia y escaso
valor econémico previstos en las normas de Sunsundegui, conforme a
los procedimientos y requisitos de autorizacion y control que resulten
de aplicacion.

De existir alguna duda al respecto, se procedera a la comunicacion de la
situacion al Compliance Officer de Sunsundegui, quien en Gltimo término
debera justificar sumconveniencia o no.

Respeto escrupuloso de los Derechos Humanos y Libertades Pablicas.

Compromiso de difundir una informacion adecuada y fiel de su gestién, una
informacion veraz y contrastable, estableciendo canales de comunicacion
claros, tanto interna como externamente.

Las actividades empresariales y profesionales de Sunsundegui y la
conducta de sus empleados se basaran en el valor de la integridad y se
desarrollardn de acuerdo con los principios de honestidad, evitacion de
toda forma de corrupcion y respeto a las circunstancias y necesidades
particulares de todos los sujetos implicados en ellas.

Proteccién y uso adecuado de los bienes de Sunsundegui.



Tratamiento de los conflictos de interés. En este sentido, se entendera por
“conflicto de interés” toda situacion en la que los intereses de las personas
asociadas a Sunsundegui, asi como de las personas vinculadas a éstas

en los términas previstos en el Estatuto Juridico del Administrador y Alta
Direccién de Sunsundegui, se encuentren contrapuestos a los intereses
de Sunsundegui.

Promover el cumplimiento fiel de la normativa sobre proteccion de datos,
adoptando las medidas oportunas en la organizacion de Sunsundegui con
el objeto de que la normativa tenga plena eficacia.

Respeto hacia los derechos sobre propiedad intelectual e industrial, asi
como los derechos sobre marcas y patentes de terceros.

Fomento de la informaci6én sobre cualquier comportamiento ilegal o no
ético.

Participacion con otras entidades. Cuando la Sociedad decide asociarse
con agrupaciones empresariales, asociaciones, grupos de intereses
locales, etc., pretende Unicamente la participacion y colaboracion conjunta
con las mismas, siguiendo los fines legales y respetando en todo momento
las normas de mercado.

La Sociedad en ningin caso permite la realizacion de actividades que
persigan obtener beneficios personales mediante la transgresion de las
normas legales y de las buenas practicas.

Sunsundegui se compromete a desarrollar su actividad de forma
respetuosa con el medio ambiente, cumpliendo con las normas aplicables
y desarrollando una politica de gestion medio ambiental adecuada,
adquiriendo de esta forma, el compromiso de desarrollo sostenible. De
esta forma, no se permite |a realizacion de ninguna actividad que resulte
dafina para el medio ambiente.
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4. Los empleados de Sunsundegui

Fomentamos una cultura que promueva la excelencia en el trabajo, el
rendimiento maximo, el trabajo en equipo, la no discriminacion, el principio
de igualdad de oportunidades, el liderazgo y el crecimiento.

Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades: creacion

de un entorno de trabajo donde todos los empleados sean tratados

con imparcialidad, respeto y dignidad, poniendo especial atencion en
impulsar la igualdad de oportunidades y el trato a todos los empleados de
manera justa y sin prejuicios, eliminando cualquier tipo de discriminacion,
cualquiera que sea su causa U origen.

Seguridad y salud en el trabajo: proteccion de la integridad y la salud
de los empleados de Sunsundegui a través de un Plan de Prevencion
y un Procedimiento de Vigilancia de la salud, basados en el estricto
cumplimiento de todas las regulaciones, la formacion y la gestion
preventiva de los riesgos laborales.




Compromiso de dotar a nuestros empleados de los recursos necesarios
para el desempefio seguro de sus funciones, asi como compromiso de los
empleados de cumplir, de forma rigurosa, las normas de salud y seguridad
en el trabajo y realizar un uso responsable del equipamiento, velando por su
propia seguridad y por la de las personas que pudieran verse afectadas por
sus actuaciones y/o actividades.

Garantia de una total confidencialidad respecto a los datos personales de
los empleados, asegurando de esta forma su uso dentro de la mas precisa
legalidad.

Cumplimiento de la normativa legal sobre la edad minima de contratacion
de personal, asegurando en todo momento informacion, formacion y
seguimiento especificos en caso de contratacion de trabajadores con
edades comprendidas entre los 16 y 17 afos.

La promocion interna en Sunsundegui se basa en principios de capacidad,
competencia y méritos profesionales.

Rechazo de cualquier manifestacion de acoso, abuso de autoridad, asi
como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo u hostil, favoreciendo un entorno de trabajo
agradable y seguro. En este sentido, se prohibe totalmente cualquier tipo
de actos que supongan acoso sexual, comprometiéndose la Sociedad a
adoptar cuantas medidas sean oportunas y eficaces para su tratamiento,
en caso de que existan.

Todos los empleados velaran por el estricto cumplimiento de la legislacion
vigente en el lugar donde desarrollen su actividad y respetaran los
compromisos y obligaciones asumidos por Sunsundegui en sus relaciones
contractuales con terceros y de distinta naturaleza, asi como todo aquello
contenido en el presente Cadigo Etico.

Todos los empleados, desde el 6rgano de administracion y la Alta direccion
hasta cada empleado en particular, deberan evitar toda situacion de
conflicto de intereses. En caso de que incurriesen en tal situacion o
prevean que pueda ocurrir, deberan informar de inmediato en tal sentido a
Su superior jerarquico y, en su caso, al Compliance Officer de la Sociedad.



Todas las personas que trabajan en Sunsundegui se comprometen a hacer
un uso responsable de todos los recursos financieros y medios materiales
e inmateriales, que Sunsundegui pone a su alcance para el desempefo de
su actividad.

Todos los empleados se comprometen a destinar los recursos de
informatica y comunicaciones, y especialmente, el correo electrénico e
Internet, al desempeiio Gnico y exclusivo de sus funciones profesionales,
pudiendo su uso ser sometido a seguimiento, o auditorias en cualquier
momento.

En el desempefio de las funciones propias de sus cargos, los empleados de
Sunsundegui no podran solicitar o recibir, por si, o por persona interpuesta,
regalo o presente alguno, cuyo objeto sea influir en sus decisiones,
debiendo comunicar a sus superiores cualquier propasicion recibida en ese
sentido.

Cualquier clase de informacion sobre la organizacién o intercambio de
informacion entre organizaciones tiene caracter confidencial y esta sujeta
a secreto profesional, sin que el contenido de la misma pueda ser facilitado
a clientes ni a terceros, salvo autorizacion expresa o requerimiento legal.

Todos los empleados respetaran la informacion, confidencial o reservada,
de que sean conocedores por razdn de su cargo, ya sea técnica, financiera,
comercial o de cualquier otro tipo y afecte a la propia organizacion o a
nuestros competidores.

Asimismo, no se permite la utilizacién de la misma, ni su revelacién a
terceros por medios ilegales o deshonestos para conseguir objetivos.

Todos nuestros empleados se comprometen a cumplir con las pautas
de actuacion y los procedimientos establecidos sobre destruccion de
documentacion que garantizan el correcto uso de datos personales y/o
sensibles y su confidencialidad. En este sentido, quedan obligados a
depositar, en las papeleras individuales instaladas a tal efecto en los
lugares de trabajo, todos aquellos documentos que contengan datos de
caracter personal o informacion sensible de distinta naturaleza.

En este sentido, Sunsundegui podra exigir a aquellos empleados que, por
razéon de su cargo, tengan acceso a informacion especialmente sensible, la
suscripcion de compromisos especificos de confidencialidad como anexo a
su contrato de trabajo.
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5. Principios de actuacion con los
proveedores

Los proveedores y subcontratistas seran seleccionados de conformidad
con criterios de transparencia, objetividad y libre concurrencia,
garantizando, en todo momento, la calidad del bien adquirido o del servicio
cedido y las mejores condiciones econdmicas.

Ofrecimiento de oportunidades justas de negocio al proveedor, no
realizando en ningUn caso actividades irregulares, y respetando de esta
forma, las normas que garantizan la libre competencia y las buenas
practicas de mercado.

Garantia de un total cumplimiento de los contratos suscritos con todos
los proveedores, asi como de actuar con la maxima transparencia y
responsabilidad.

1



6. Principios de actuacion con los
clientes

Garantia de un total respeto y cumplimiento de los contratos con los
clientes.

Compromiso de ofrecer las mejores soluciones técnicas, servicios y
productos de alta calidad, realizando un seguimiento continuo de sus
procedimientos y politicas de actuacion, con el fin de mejorar la atencion y
el servicio prestado.

Compromiso de ofrecer a todos nuestros clientes un alto estandar de
excelencia, y a realizar una comunicacion con ellos de manera clara y
transparente, para conseguir la confianza y satisfaccion de los mismos.

Asegurar la seguridad y funcionalidad del producto, anticipandose a
cualquier tipo de riesgo que puedan tener, y mejorando asi, la capacidad
técnica.

Asegurar la transparencia y la suficiencia de la informacion proporcionada
a los clientes, realizando un asesoramiento profesionalizado y una
prestacion eficiente de servicios y de productos adaptados a las
necesidades que percibe de sus clientes en cada caso concreto. En este
sentido, Sunsundegui se compromete a facilitar a sus clientes informacion
oportuna, precisa y comprensible sobre sus operaciones, asi como
informacion clara y veraz sobre:

- Las caracteristicas fundamentales de los productos y servicios que
se ofrezcan o suministren (precios, descuentos, coberturas y demas
condiciones).

- Los procedimientos establecidos en Sunsundegui para canalizar sus
reclamaciones y resolver las incidencias.

Especial diligencia en la actuacion profesional de todas las personas

con responsabilidad en el mantenimiento de los procesos y sistemas de
informacion para la clientels, en la atencién personal de sus solicitudes de
informacion y en la resolucion de sus reclamaciones.
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Cualquier informacion, no pablica, de la que dispongamos sobre nuestros
clientes y sus operaciones, tiene caracter confidencial. En consecuencis,
Sunsundegui dispone de normas y procedimientos para:

- Garantizar la seguridad de acceso a sus sistemas informaticos y a los
archivos fisicos en los que se almacena documentacion contractual y
transaccional de sus clientes.

- Dar cumplimiento a las exigencias legales en materia de proteccion de
datos de caracter personal.

Competir en el mercado de manera leal y no admitir en ningdn caso
conductas engaiosas, fraudulentas o maliciosas. Se rechazara la
informacion sobre competidores obtenida de manera improcedente
o0 violando la confidencialidad bajo la que mantienen sus legitimos
propietarios.




/. Principios de actuacion con los
accionistas

La comunicacion y relaciones con los accionistas descansa en los
principios de veracidad, adecuacion e inmediatez.

Se fomentara la comunicacion continuada y permanente con los
accionistas.

Sunsundegui debera ofrecer toda aquella informacién que los accionistas
soliciten de forma transparente y precisa, de forma que les sirva para
conocer la gestion de la Sociedad y disponer de todos los elementos para
valora la situacion de la misma.

La Sociedad pretende lograr la confianza y maximizacion del valor a largo
plazo con los accionistas.
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8. Garantizar el cumplimiento

Es responsabilidad de todos, desde la Direccion y el érgano de
administracion hasta cada empleado en particular, desde el proveedor
hasta el cliente, adquirir el compromiso de contribuir con integridad y ética
en la conducta empresarial.

Es responsabilidad de todo miembro del Sunsundegui el deber de
garantizar que se cumple este Codigo Etico.

En este sentido, Sunsundegui comunicara y difundira entre todos sus
empleados el Cadigo Etico. Todos los empleados que se incorporen

o pasen a formar parte del Sunsundegui deberan aceptar los valores,
principios y normas de actuacion establecidos en el presente Codigo, que
se anexara a los respectivos contratos laborales.

Todos los empleados deberan informar al Compliance Officer de la
Sociedad sobre cualquier conducta que puedan creer, de buena fe, que es
una violacion de las leyes, para que busque medidas al respecto.
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S. Seguimiento y control del
Caodigo Etico
El seguimiento y control de la aplicacion del Cadigo Etico serd

competencia, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otras areas del
Sunsundegui, del Compliance Officer de la Sociedad, quien velara por:

Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico.

Interpretar el Cédigo y orientar las actuaciones en caso de duda.

Facilitar y gestionar una via de comunicacion confidencial a todos los
empleados para la realizacion, de buena fe y sin temor a represalias, de
consultas o comunicaciones de incumplimientos del Cadigo Etico o de
cualquier otra informacion relacionada.

Realizar informes acerca de la difusién y el cumplimiento del Cadigo,
elaborando recomendaciones y propuestas para mantenerlo actualizado y
mejorar su contenido.

Cualquier modificacion del Cédigo Etico requerira la aprobacion de los
6rganos de administracion del Sunsundegui, previo informe del Compliance
Officer. De igual forma, se tendran en cuenta todas las sugerencias y
propuestas que realicen los empleados en materia de responsabilidad
social y buen gobierno.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion del presente
Codigo y sobre la aplicacion del mismo debera consultarse con el superior
jeradrquico inmediato. Si las circunstancias lo requieren, podra acudirse al
Compliance Officer.

Las modificaciones que se realicen al presente documento deberan
relacionarse en el Historico de modificaciones y revisiones incluido en el
presente documento.
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10. Aprobacion y vigencia
El presente Cédigo Etico ha sido aprobado por el Organo de Administracion
de Sunsundegui el 3 de julio de 2018.

Dicho Cédigo Etico seré objeto de revision y actualizacion con la
periodicidad que indique el Organo de Administracion.

17



C‘a Sunsundegui

Poligono Ibarrea s/n 31800
Alsasua, (Navarra) SPAIN.
Tel.: (+34) 948562011 - 902070851

sunsundegui@sunsundegui.com
sunsundegui.com




